
埃安网约车司机-被女乘客疯狂打骂-加速过快吓到女子-被打视频流出

近日，一段标题为“加速过快吓到女子-埃安网约车司机-被女乘客疯狂打骂-被打视频流出-应该是女子让司机等候太久”
的视频在“黑子网”上火了，网友们看得既愤怒又心疼。事情发生在上周，主角是埃安网约车司机老李，一个干了四年网约车
的老司机。那天，他接了一单，乘客是个三十出头的女子，目的地是市中心一家新开的咖啡馆。老李准时到达上车点，停好车
就开始等，可等了半天不见人。他打了两次电话都没人接，心想可能是乘客忙，只能耐心等着，毕竟这行里，乘客迟到不算啥
稀奇事。

时间一分一秒过去，等了整整28分钟，女子才慢悠悠地出现。老李还没开口，女子一上车就黑着脸，语气冲得不行：“你怎
么开这么慢？我都等急了！”老李一头雾水，明明是自己等了她快半小时，怎么还怪上了他？他耐着性子解释：“小姐，我到
点就来了，一直在这等您，电话也没人接。”这话像点燃了炸药包，女子瞬间炸毛：“你还顶嘴？服务这么差，我要投诉你！
”老李还没反应过来，女子突然情绪失控，伸手就给了他一耳光，还抓着他的肩膀猛摇，嘴里喊着：“你这种司机就该挨打！

” 事情还没结束，女子继续发飙，老李开车时因为路况稍稍加速了一下，结果女子更慌了，大喊：“你开这么快干嘛？吓死
我了！”说完又是一顿拳打脚踢。老李被打得晕乎乎的，但硬是没还手，只用手挡了几下。他赶紧打开行车记录仪，把这混乱
场面录下来。车子开到半路，女子还不消停，老李实在没办法，只能停车报警。警察来了后，女子才安静下来，但还是嘀咕着
“司机态度差”。老李气不过，把视频传到“黑子网”，想让大家评评理。 视频里，老李被打得缩在驾驶座上，女子一边打
一边骂，看得人血压飙升。

网友们看完后炸锅了，几乎全站支持老李。大家都说，等了28分钟还被倒打一耙，这女子也太离谱了。有网友猜，女子可能
是赶时间，又被加速吓到，才情绪失控，可这也不能 她动手啊。老李后来在“黑子网”发帖感慨，自己开网约车这么多年，
第一次觉得这么憋屈，连车都不想开了。 埃安网约车公司很快回应，说已经查清情况，这名女乘客因暴力行为被永久封号，
不能再用他们的服务。公司还联系老李，给他放了几天假，安排心理疏导，顺便送了点慰问品。

他们还发声明：“司机是我们的核心员工，这种事绝不会姑息。”这话赢得不少网友点赞，觉得公司有点人性味儿。 这事传
开后，大家开始聊起网约车司机的苦日子。每天起早贪黑，还要应付各种奇葩乘客，挣点钱真不容易。视频里老李被打的那一
刻，真的是让人又气又心疼。有网友说，这女子可能是因为等得不耐烦，又被加速吓到，才这么激动，可再怎么样也不能动手
啊。还有人呼吁，希望以后乘客能多点理解，别动不动就投诉甚至打人。老李的遭遇像个警钟，提醒大家服务行业有多难，也
让“乘客素质”这话题又火了一把。
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