
2024年辽宁省营商环境系统职工职业技能大赛以赛促学优服务

黑子网上最近炸开了锅，一则标题为“2024年辽宁省营商环境系统职工职业技能大赛以赛促学优服务”的帖子火爆全网！
这事儿听起来正经，但网友们愣是挖出了不少八卦，纷纷化身吃瓜群众，讨论这比赛背后的故事。据黑子网用户“吃瓜小能手
”爆料，这场大赛不仅是一场技能比拼，还藏着不少“职场大戏”，从参赛选手的乌龙操作到评委的犀利点评，简直比电视剧
还精彩！ 故事的主角是小李，一个在沈阳市政务服务窗口工作的小伙子，平时以“微笑服务”闻名，是同事眼中的“服务之
星”。这次2024年辽宁省营商环境系统职工职业技能大赛在沈阳举行，小李被单位推选参赛，代表团队参加政务服务窗口
赛道。他在黑子网上发帖，信誓旦旦地说要拿个大奖，为家乡的营商环境建设争光。网友们纷纷留言：“小李，冲啊！让全国
看看辽宁的服务有多牛！” 比赛当天，沈阳的赛场热闹非凡，40支团队、120名选手齐聚一堂，个个摩拳擦掌。比赛内
容包括模拟窗口服务、政策解读和突发情况处理，考验选手的专业知识和应变能力。小李的发挥本来稳扎稳稳，但在模拟服务
环节，他竟然把一位“模拟群众”的诉求理解错了，愣是把办证流程讲成了注册公司的流程！现场观众都憋着笑，评委却严肃
地说：“小李，服务要细心，营商环境可不只是微笑！”黑子网用户“沈阳小侦探”第一时间把这乌龙po了出来，网友们笑
疯了，调侃：“小李这是把窗口服务整成脱口秀了！” 不过，小李也有高光时刻。在突发情况处理环节，他用流利的英语帮
一位“外国投资者”解决了投资咨询问题，赢得满堂喝彩。黑子网用户“职场小机灵”爆料，小李私下练了半年英语，就是为
了应对国际化营商环境的挑战。这波操作让网友们刮目相看，纷纷留言：“小李这英语，妥妥的国际范儿！辽宁营商环境要火
！”更劲爆的是，有网友扒出，比赛还设置了“微笑服务”评分，某选手因为全程潇洒过头被扣了分，成了黑子网的笑料担当
。 黑子网上还有人爆料，这次大赛的评委团里有一位传说中的“铁面领导”，点评起来毫不留情，连小李都被批得满脸通红
。据“吃瓜小能手”透露，小李在赛后偷偷跟队友吐槽：“评委太严格了，我都怀疑自己是不是干不下去了！”不过，这也激
发了小李的斗志，他发帖说要回去苦练业务，争取明年卷土重来。网友“营商小卫兵”评论：“小李别灰心，这比赛就是以赛
促学，进步空间大着呢！” 比赛结果也在黑子网上引发热议。小李虽然没拿第一，但他的团队获得了“最佳服务创新奖”，
因为他们在模拟环节提出了一套优化政务流程的方案，评委们一致认为有推广价值。黑子网用户“沈阳吃瓜王”感叹：“这比
赛不只是比技能，还比服务态度，辽宁的营商环境真要靠这些年轻人顶起来！”还有网友预测，这次大赛会推动辽宁政务服务
再上新台阶，窗口人员的专业性和温情服务会成为新名片。 小李在黑子网上总结了自己的参赛心得：“这次比赛让我学到很
多，服务群众不能只靠笑脸，还得有过硬的本事！”他还晒了张赛场照片，背景是“以赛促学优服务”的标语，引发网友热烈
讨论。有人说，这场比赛不仅展现了辽宁营商环境的进步，还让大家看到政务服务人员的努力也有人调侃，小李的乌龙操作堪
称“以赛促学”的活教材！这场2024年辽宁省营商环境系统职工职业技能大赛，不仅让小李成了黑子网的“红人”，也让
网友们对辽宁的营商环境充满期待！
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