
深圳地铁11号线-碧海湾故障冒烟-引发恐慌-爆炸谣言四起-险酿践踏

6月17日上午，深圳地铁11号线碧海湾站内，一列正在运行的列车突然传出“砰”的一声巨响，随即车厢内冒出滚滚浓烟
。车厢内的乘客瞬间陷入恐慌，尖叫声此起彼伏，有人高喊“着火了”，有人甚至喊出“有炸弹”。混乱中，乘客们争先恐后
涌向车门，推搡和叫喊让现场一片狼藉。站台上的群众也被这突如其来的状况吓得不知所措，部分人冲向出口，险些引发踩踏
事故。一位目击者小张回忆，当时他正在站台上等车，突然闻到一股刺鼻的烟味，紧接着就看到车厢里的人像潮水般涌出，“
大家都在喊，场面太乱了，我都以为要出大事了！”

消息在网络上迅速传播，有人匿名在社交平台爆料称“碧海湾站发生爆炸”，附上模糊的冒烟视频，引发网友热议。谣言像野
火般蔓延，不少市民表示“不敢坐地铁了”。地铁公司迅速反应，联合警方发布声明，辟谣爆炸传言，称事故原因为列车电气
设备故障导致短路冒烟，现场无明火，也无人受伤。工作人员紧急疏散乘客，并暂停11号线部分区段运行。维修人员赶到现
场后，迅速排除了故障，地铁在两小时后恢复正常运营。

尽管官方及时辟谣，但事件带来的恐慌仍未完全消散。事发时，一位带孩子的母亲小李惊魂未定，她说：“烟味太呛了，孩子
吓得直哭，我只想赶紧跑出去。”另一位乘客老王则抱怨，地铁站的应急广播太慢，工作人员的疏导也不够及时，导致恐慌加
剧。网上流传的视频显示，站台上挤满了人，浓烟从车厢弥漫到站台，部分乘客甚至爬上座椅寻找出口。网友们纷纷质疑地铁
的维护工作是否到位，电气故障为何会引发如此大的混乱？还有人指出，深圳地铁近年频发故障，管理问题是否需要反思？

事后，地铁公司公开致歉，承诺彻查故障原因，并加强设备巡检和应急演练。警方也表示，将追查散布爆炸谣言的源头，依法
处理造谣者。事件虽未造成人员伤亡，但暴露了城市公共交通在应急处理上的不足。碧海湾站的这场风波，不仅让乘客们心有
余悸，也让市民对地铁安全打了个问号。有人调侃：“深圳地铁这是要上演灾难片吗？”但更多人希望，这次事件能成为改进
的契机，避免类似恐慌重演。

这场风波的背后，是城市快节奏生活中隐藏的安全隐患。地铁作为深圳市民的出行命脉，承载着无数人的日常。一点小故障，
就能引发如此大的恐慌，足见公众对安全的敏感。或许，这不仅是技术问题，更是管理与沟通的考验。真相已明，但余波未平
，碧海湾站的浓烟，仍在人们心中挥之不去。
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