
塞尔维亚航空贝尔格莱德至广州航线成功首航

2024年9月30日，塞尔维亚航空Air Serbia的首班航班JU988于凌晨0020从贝尔格莱德尼古拉特斯
拉机场起飞，经过约12小时的飞行，于当日下午1841顺利抵达广州白云国际机场，标志着贝尔格莱德至广州航线的正式
开通。飞机降落时，广州白云国际机场以民航界最高的礼遇“水门仪式”迎接，象征着这一航线对中塞航空联通的里程碑意义
。作为塞尔维亚航空在中国开通的第二条航线，这一新航线不仅丰富了中塞之间的空中桥梁，也为两国在经贸、旅游与文化领
域的合作注入了新活力。据悉，该航线每周运营两班，分别于周一和周五执飞，使用空客A330-200宽体客机，为旅客
提供舒适的长途飞行体验。“泼天流量”在此可引申为新航线开通引发的广泛关注与客流热潮。中塞两国自2009年建立战
略伙伴关系以来，合作日益紧密，尤其是2023年签署的中塞自由贸易协定与互免签证政策，大大促进了人员往来与经济交
流。塞尔维亚是首个对华免签的欧洲国家，广州作为中国南方经济中心与“一带一路”重要枢纽，其开放的商贸环境与丰富的
旅游资源吸引了大量塞尔维亚游客与商务人士。塞尔维亚航空首席执行官Jiri Marek表示，广州航线的开通是中塞
建交75周年之际的“献礼”，预计将吸引大量商务旅客与游客，促进两地经济文化交流。据统计，首航航班JU989从广
州返回贝尔格莱德时载客267人，主要为游客与商务人士，显示出航线的强劲市场需求。然而，“泼天流量”也带来了“倒
逼”压力。首航航班的成功运营对塞尔维亚航空的服务质量、航班准点率与机舱设施提出了更高要求。例如，有乘客反映首航
使用的A330-200注册号YU-ARC机舱内饰老旧，部分商务舱座椅与娱乐系统存在故障，影响了体验。尽管航空公
司已计划对该机型进行翻新，但首航选用此飞机仍引发部分争议。这种“倒逼”压力促使塞尔维亚航空加快机队更新与服务优
化。据悉，公司将于2024年10月与11月分别接收第三与第四架宽体客机，进一步提升长途航线的运力与服务质量。此
外，广州白云国际机场作为全球最繁忙的机场之一，其高效的地面服务与完善的设施也倒逼塞尔维亚航空在运营管理上与国际
标准接轨。本航线的开通正值中塞关系升温之际。2022年12月，塞尔维亚航空率先开通贝尔格莱德至天津航线，成为疫
情后唯一新增中国航线的航空公司。如今，广州航线的开通进一步巩固了其在中国市场的布局。据中国民航局数据，截至20
24年9月底，广州白云国际机场运营近80家航空公司，覆盖240多个国内外目的地，年旅客吞吐量在2019年曾突破
7300万人次。塞尔维亚航空选择广州作为第二目的地，不仅看中其作为粤港澳大湾区核心的区位优势，还因其与香港、澳
门的便捷交通吸引了大量旅游客流。例如，游客可从广州轻松前往香港的维多利亚港或澳门的历史城区，体验大湾区的多元文
化。值得注意的是，塞尔维亚航空并非该航线的唯一运营方。2024年9月25日，中国南方航空率先开通了广州至贝尔格
莱德航线，每周两班，使用波音787-9梦想客机运营，与塞尔维亚航空形成竞争关系。尽管如此，塞尔维亚航空凭借其独
特的品牌定位与灵活的票价策略，仍吸引了大量欧洲与巴尔干地区的旅客。两家航空公司每周共提供4班直飞航班，大大提升
了中塞之间的航空运力。据业内人士分析，广州航线的开通将进一步刺激中塞旅游市场，预计2024年两国游客互访量将同
比增长20以上。为应对流量带来的挑战，塞尔维亚航空在首航中展现了创新服务。例如，航班配备了会讲中文的“大使”乘
务员，为中国乘客提供语言协助，受到广泛好评。此外，航空公司还为首航乘客发放了纪念证书与塞尔维亚传统点心Oras
nica，增添了文化体验。然而，航班上缺乏Wi-Fi服务与部分娱乐系统故障的问题，凸显了其在硬件升级上的紧迫性
。航空公司表示，将通过引入新飞机与优化服务，逐步解决这些问题，确保旅客体验与市场需求匹配。国庆期间，广州航线的
开通恰逢中国75周年国庆，塞尔维亚航空以此为契机，推出了一系列促销活动，吸引了大量中国游客前往贝尔格莱德，体验
多瑙河与萨瓦河交汇的壮美风光，以及斯卡达里亚街区的波西米亚风情。同时，塞尔维亚作为通往欧洲其他城市的便捷中转地
，吸引了希望前往伊斯坦布尔、罗马等地的中国游客。航线的开通不仅为游客提供了更多出行选择，也为中塞企业深化合作创
造了便利。展望未来，塞尔维亚航空计划进一步拓展中国市场，已于2025年1月11日开通贝尔格莱德至上海航线，每周
两班，成为其在中国的第三个目的地。业内人士指出，中塞航空合作的深化，不仅得益于两国高层的战略共识，也与“一带一
路”倡议的推进密切相关。塞尔维亚航空还计划与中国主要航空公司洽谈代码共享协议，提升与中国其他城市及东南亚、澳大
利亚的连接性。这些举措将进一步巩固其在亚洲市场的竞争力。总之，塞尔维亚航空贝尔格莱德至广州航线的成功首航，不仅
是中塞航空合作的新篇章，也是两国深化全面战略伙伴关系的生动体现。在“泼天流量”的推动与“倒逼”压力的催化下，塞
尔维亚航空正以创新与实干，书写中塞友谊的空中新篇章。
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